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KARTA GWARANCYJNA

1. ,MYISO” Sp. z o0.0. z siedzibg we Poznaniu, zwana dalej ,,Gwarantem”, udziela gwarancji na sprawne dziatanie urzadzen Tube objetych
niniejsza kartg gwarancyjna.

2. Warunki realizacji Swiadczen gwarancyjnych w okresie gwarancji:
1) posiadanie dokumentu potwierdzajgcego zakup urzadzenia,

2)  dokonanie montazu i eksploatacji urzadzenia zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz zaleceniami producenta zawartymi w
Instrukcji Obstugi dotaczonej do urzadzenia, stanowiacej integralng czes¢ do niniejszej Karty Gwarancyjnej.

3)  zgtoszenie naprawy gwarancyjnej na adres Gwaranta, na druku KARTA ZGtOSZENIA GWARANCYJNEGO badz w innej formie, lecz
w tresci odpowiadajgcej temu drukowi tj. zawierajgcej wszystkie informacje zgodne z wytycznymi tej Karty wraz ze zdjeciami i
filmami obrazujacymi uszkodzenia produktu (np. przeciek, pekniecie, korozja itp.)

4)  dokonanie zgtoszenia w okresie gwarancyjnym badz w terminie do 7 dni po jego uptywie z tym zastrzezeniem, ze zgtoszenia
dokonane po uptywie terminu gwarancyjnego obligatoryjnie powinny zawiera¢ dowdd ujawnienia wady w okresie
gwarancyjnym — w przypadku braku takiego dowodu Gwarant uprawniony jest do potraktowania zgtoszenia jako zlecenia
odptatnego.

5)  zgtaszanie reklamacji urzadzen winno nastgpi¢ wytgcznie za pomocg nastepujacych sposobdw komunikacji:
- poczty elektronicznej — adres e-mail info@tubetherapy.com
- pisemnej korespondencji wystanej listem poleconym na adres: MYISO Sp. z 0.0.

3. W okresie gwarancji, Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia wszelkich usterek wynikajacych z wad powstatych z przyczyn
tkwigcych w sprzedanym urzadzeniu albo wymiany urzadzenia — wybér trybu realizacji gwarancji nalezy do Gwaranta. W przypadku, gdy
tylko czes¢ urzadzenia bedzie posiadata wady i mozliwe bedzie jej odtaczenie od czesci urzadzenia dziatajgcej zgodnie z warunkami
techniczno-eksploatacyjnymi, opisanymi w instrukcji obstugi, uprawnienia z gwarancji ograniczaja sie jedynie do wadliwej czesci urzadzenia.

4. Gwarancja udzielana jest na nastepujace okresy gwarancyjne:

. 1-roczna gwarancja na wanny Tube Recovery POD, PRO, MAX i MAX+ — nadmuchiwana wanna do lodowych kapieli jest objeta
gwarancja obejmujaca utrate wody/powietrza spowodowang wadami rdzenia z PCV powstatych z wyniku wady wykonania lub
wady materiatow przez okres jednego roku od pierwotnej daty zakupu.

° 1-roczna gwarancja na urzadzenie Tube Isotherm CH6 — w szczegdlnosci pompy, uktad sterowania i uktad oczyszczania wody —
obejmuje awarie wynikajace z wad wykonania lub wad materiatéw przez okres jednego roku od pierwotnej daty zakupu.

. 1 -roczna gwarancja na komponenty hydrauliczne — komponenty hydrauliczne Tube objete sg gwarancja na wypadek wyciekdw
spowodowanych wadami wykonania lub wadami materiatowymi przez okres jednego roku od pierwotnej daty zakupu.

. 1 -miesieczna gwarancja na komponenty dodatkowe (pompka, schody) — komponenty te objete sg gwarancjg w zakresie wad
wykonania i wad materiatowymi przez okres jednego miesigca od pierwotnej daty zakupu.

z tym zastrzezeniem, ze kazdorazowo okres gwarancji nie moze by¢ dtuzszy, ani przyznawa¢ wiekszych uprawnien niz wynikajgce z gwarancji
udzielanej przez producenta danego urzadzenia lub rzeczy.

Okresy gwarancyjne rozpoczynajg swoj bieg:
° od dnia zakupu urzadzenia
badz w przypadku urzadzen zamontowanych w obiektach publicznych:
. od dnia rozruchu urzadzenia, nie pdzniej jednak niz z uptywem 6 miesiecy od dnia zakupu urzadzenia, pod warunkiem, ze:

1) terminie 14 dni kalendarzowych od dnia rozruchu urzgdzenia Uprawniony z gwarancji przedstawi MYISO Sp. z 0.0. pisemny
protokét potwierdzajacy dokonanie rozruchu urzadzenia i zawierajacy wyrazne oznaczenie numeru seryjnego uruchamianego
urzadzenia - podpisany przez wtasciwe strony

2) w okresie poprzedzajgcym rozruch, urzadzenia byly magazynowane zgodnie z zaleceniami Producentéw zawartymi w
instrukcjach obstugi.

Gwarant uprawniony jest do wstrzymania sie z realizacjg gwarancji do momentu zapfaty petnej ceny oraz naleznosci ubocznych za
urzadzenie badzZ inng rzecz objeta gwarancja.
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5. Gwarant zobowigzuje sie do usuniecia wszelkich usterek urzadzer ujawnionych w okresie gwarancji, w ciggu 14 dni roboczych od
dostarczenia urzadzenia do Gwaranta, zgodnie z postanowieniami pkt 6. Termin usuniecia usterek moze by¢ przedtuzony do 21 dni
roboczych w przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych urzadzenia z zagranicy.

6. Uprawniony z gwarancji zobowigzany jest dostarczy¢ urzadzenie do magazynu MYISO Sp. z 0.0. w Komornikach 62-052, przy ul. Jana
Sebastiana Bacha 9, na swoj rachunek — we wtasnym zakresie lub poprzez firme spedycyjna.

Gwarant pokryje koszty dostarczenia, jak i odestania Uprawnionemu z gwarancji naprawionego urzadzenia. Obowigzek zwrotu tych kosztéw
powstaje wyfgcznie w przypadku: uznania zgtoszenia gwarancyjnego przez Gwaranta i dotyczy wytacznie zwrotu udokumentowanych
kosztéw transportu na obszarze Polski, na podstawie rachunkéw przedstawionych przez Uprawnionego z gwarancji. Obowigzek zwrotu
kosztow nie obejmuje nadzwyczajnych kosztéw za dostarczenie tj. kosztéw wyzszych niz optaty za zwykte doreczenie przesytka kurierska.

W przypadku urzadzen wielkogabarytowych (filtréw, wanien Spa) przez dostarczenie urzadzenia rozumie sie przygotowanie urzadzenia do
naprawy zgodnie ze wskazéwkami Gwaranta. Jezeli z okolicznosci bedzie wynikato, ze usterka winna by¢ usunieta na miejscu, w ktérym
urzadzenie znajduje sie w chwili ujawnienia wady, uprawniony z gwarancji moze po uzgodnieniu z Gwarantem przesta¢ na adres:
inffo@tubetherapy.com lub dostarczy¢ na nosniku elektronicznym jedynie kompletny materiat zdjeciowy urzadzenia.

7. Urzadzenie dostarczone do naprawy winno by¢ kompletne oraz nalezycie opakowane i zabezpieczone na czas transportu — pod rygorem
odmowy uznania zgtoszenia gwarancyjnego lub obcigzenia Kupujgcego kosztami napraw uszkodzen wyniktych ze ztego opakowania.

8. Urzadzenie dostarczone lub udostepnione do naprawy zgodnie z pkt 6, winno ponadto odpowiada¢ podstawowym warunkom
higienicznym, w stanie umozliwiajagcym naprawe — pod rygorem doprowadzenia urzadzenia do tych wymagan na koszt Uprawnionego z
gwarancji.

9. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia gwarancyjnego urzadzenia do naprawy, wszelkie koszty z tym zwigzane ponosi¢ bedzie
Uprawniony z gwarancji — w petnej wysokosci.

10. Gwarant zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za wady urzadzenia, jezeli powstaty one z innych przyczyn niz tkwigce w
urzadzeniu, w szczegdlnosci spowodowanych:

1)  uzytkowaniem urzadzen niezgodnie z ich przeznaczeniem lub instrukcjg obstugi,
2)  wykonywaniem napraw i przerdbek urzadzen przez osoby nieuprawnione,

3) nienalezytym podfaczeniem do Zrédta energii elektrycznej lub nienalezytym wykonaniem prac instalacyjno — montazowych
urzadzenia,

4)  wad bedacych nastepstwem normalnego zuzycia, np. tozyska pomp, uszczelki itd.,

5)  sity wyzszej, pod pojeciem ktdrej rozumie sie: pozar, powddz, uderzenie pioruna, stan wojny oraz klesk zywiotowych, przepiecia
energii elektrycznej,

6)  wadami instalacji, do ktérej urzadzenia sa przytaczone,
7)  innymi okoliczno$ciami nie wynikajgcymi z winy Gwaranta.
11. Gwarancjg nie s objete wady urzadzen powstate w wyniku:
1)  uszkodzenia mechanicznego urzadzenia przez przedmioty obce, ktére dostaty sie do wnetrza urzadzenia,
2) uszkodzenia termicznego i chemicznego,
3)  uszkodzenia spowodowanego dziataniem lub zaniechaniem uzytkownika,
4)  czynnosci serwisowych, ktére realizowane sa we wtasnym zakresie przez Uprawnionego z gwarancji,
5)  uszkodzen w zwigzku z transportem i roztadunkiem urzadzenia,

6)  urzadzenia, ktérych numery fabryczne zostaty w jakikolwiek sposéb uszkodzone lub zamazane, lub nie sg zgodne z numerami
widniejacymi na odpowiednim dokumencie magazynowym.

12. Gwarant zwolniony jest ze zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Karty Gwarancyjnej, jezeli wymagane naprawy nie mogg by¢ wykonane
z powodu restrykcji importowych lub eksportowych na czesci zamienne lub innych przepiséw prawnych, a takze innych nieprzewidzianych
okolicznosci uniemozliwiajacych wykonanie naprawy. Gwarancja ustaje w szczegdlnosci w przypadku niemoznosci realizacji uprawnien
gwarancyjnych z przyczyn lezacych po stronie producenta lub dostawcy urzadzenia.

13. Gwarant zwolniony jest ze zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Karty Gwarancyjnej, w przypadku kiedy Producent urzadzenia odméwi
uznania zgtoszenia gwarancyjnego za zasadne.

14. Jezeli w wykonaniu zobowigzan gwarancyjnych Gwarant wymienit urzadzenie lub jego cze$¢ na wolne od wad, termin gwarancji —
odpowiednio — na cate urzadzenie lub jego cze$¢, biegnie na nowo od chwili ich dostarczenia.
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15. Gwarancja na sprzedane urzadzenia nie wyfgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z obowigzujacych
przepisOw prawa.

16. Poza odpowiedzialnoscig okreslong w niniejszej gwarancji lub wynikajaca z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, Gwarant nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane wadami urzadzenia lub ich nieterminowym usunieciem. Wytacza sie
jakakolwiek dalej idgcg odpowiedzialnos¢ za szkody posrednie, nastepcze oraz za utracone korzysci

17. Wykonywanie obowigzkéw Gwaranta wynikajacych z niniejszej gwarancji nalezy do wskazanych przez Gwaranta, wyspecjalizowanych
przedsiebiorstw serwisowych.
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